2020年贺岁币第二批兑换客户信息查询操作
 (1)建行网站
PC端登录WWW.CCB.COM，在“网点业务预约”区块，选择“预约兑换纪念币/钞”业务,点击“预约记录查询”---》
输入：客户姓名、证件类型、证件号码、或手机号码、短信验证码---》
反显信息，无误后确认提交---》
客户提交后，页面跳转显示查看预约结果。
 (2)建行移动门户
手机登录“m.ccb.com”-“预约纪念币” 
后续流程参见网站预约方式。
 (3)建行个人网上银行
登录建行个人网银---》
进入：“我的账户”---》
选择：“预约记录查询”---》
后续流程参见网站预约方式
 (4)建行个人手机银行
下载4.1.6以上版本建行个人手机银行客户端
启动建行个人手机银行客户端---》
点击：首页-网点服务
选择：“兑换纪念币/钞”---》
点击： “同意并继续预约”---》
选择：“预约记录查询”---》
后续流程参见网站预约方式
 (5)建行微信银行
路径一：
进入“中国建设银行”微信公众号---》
选择：“微金融”---》-回复序号选择需要的服务（纪念币预约）
点击：查询预约记录-
后续流程参见网站预约方式
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